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La actualidad: comunicar a una sociedad sensibilizada

En la actualidad, las campañas de años anteriores no tienen cabida. La sociedad española conoce ya 
cuál es la realidad de los países más desfavorecidos. Estas fórmulas del pasado producirían ahora una 
actitud de rechazo.  

Por ello, Ayuda en Acción apuesta por mensajes que fomenten las actitudes personales y el trabajo 
que se ha realizado para contribuir a erradicar la pobreza. No obstante, también está decidida a ex-
poner la realidad de una manera contundente, sin caer en dramatismos, desde el enfoque de aportar 
soluciones. 

Las nuevas campañas se realizan evitando imágenes acusadoras que indiquen cierta superioridad de 
los países del norte frente a los del sur o huyendo de imágenes generalistas que escondan la compleja 
realidad de los países.

Deseamos campañas innovadoras, no agresivas. Mensajes de sensibilización que provoquen un cam-
bio de actitud y de comportamiento. El desafío es comunicar los atributos de la organización y su com-
promiso con las comunidades a través del vínculo solidario y el apadrinamiento.

Los últimos años
Con la campaña «Genios», en el año 2000, exploramos un concepto que hasta entonces no se había 
tratado en publicidad social: Todos ganamos.
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Así, damos un paso más, convertimos ayuda y solidaridad en be-
neficio de todos. Esta es una campaña que ha aportado un nuevo 
valor a la comunicación publicitaria que se estaba desarrollando en 
los últimos tiempos. Impactar y lograr un nivel alto de recuerdo sin 
contrariar las sensibilidades. 

Cómo podría cambiar la vida de los niños y niñas de los países más 
desfavorecidos si tuvieran acceso a las mismas oportunidades y 
cómo, al mismo tiempo, podría cambiarnos la vida a todos con las 
transformaciones que se llevarían a cabo. Si los niños tuvieran la opor-
tunidad de tener acceso a la educación tal vez serían otro Fleming, 
Picasso, Guttemberg o Mozart. Seguro que ganaríamos todos. 

Nuestro tono de comunicación nunca se ha caracterizado por ser 
clásico y tradicional. Si en «Genios» el mensaje se centraba en des-
tacar los beneficios de la solidaridad como medida para prevenir la 
pobreza, la campaña «Niños Perdidos» ponía el acento en la noto-
riedad e impacto. 

Transmitíamos que la pobreza es genérica y que no existen historias 
personales, porque son comunes a la mayoría. Una campaña muy 
directa que alza la voz, ante la saturación de mensajes y acerca el 
problema, a través de tres historias reales de niños que se convierten 
en los portavoces de su realidad.

En el 2002, un año más tarde, llega el momento de hablar sobre el 
trabajo de Ayuda en Acción. De esta manera nació «Hasta el Final», 
una campaña que gira en torno al concepto de la colaboración con-
tinuada, que la organización mantiene en sus proyectos. Esta cam-
paña explica los beneficios que representa, para el desarrollo de las 
comunidades, el trabajo integral y continuado de las organizaciones 
en las mismas. 
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Derechos de la infancia
Una infancia desprotegida que ve cómo cada día sus derechos más 
básicos son vulnerados es una infancia que carece de infancia. La 
campaña «Indiferencia», a través de un mensaje directo y muy claro, 
con datos y cifras,  difundía la  realidad en la que se encuentra una 
cuarta parte de la infancia en el mundo.

Hoy, 25 años después de que aquella primera campaña «Regale una 
vida» viera la luz, también hablamos de vida; una vida con las mis-
mas oportunidades. La campaña actual, «Creciendo juntos», pre-
tende transmitir un mensaje claro y rotundo a través del apadrina-
miento de niños y niñas.

Gracias al esfuerzo de todos en Ayuda en Acción llevamos 25 años 
contribuyendo al desarrollo de las comunidades y proporcionando a 
la infancia las oportunidades necesarias para una vida digna. 

Los mensajes que influyen en la decisión de colaborar con una 
organización son aquellos que muestran el beneficio que repor-
ta el esfuerzo económico con el trabajo de todos. Poco a poco, 
a través del hilo conductor del apadrinamiento, hemos ido con-
formando una imagen de la organización que responde a nues-
tra filosofía y planteamiento y lo hemos hecho a través de una 
comunicación que ha potenciado nuestra diferenciación.  


